Entrevistas Digitales en ELPAIS.com

Pagina 1 de 3

Ref. BV-789 (4 Lunas de Miel GRATIS).

ELPAIS COITl Los internautas preguntan

Inicio  Internacional

Espafa

Participa

AVANCE

LU

CONSUN

L

lleana
Izverniceanu

Portavoz de la OCU
Jueves, 08 de Noviembre de 2007

La portavoz de la Organizacion de
Consumidores y Usuarios (OCU) ha hablado
con los lectores sobre el encarecimiento de
varios productos de la cesta de la compra
que estan afectando a los consumidores.
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Consulta en PDF la portada de EL PAIS, edicion nacional, del jueves 12 de junio

Los internautas preguntan a lleana Izverniceanu

Qué medidas se le van a pedir al Gobierno para que compense el incremento
de los articulos de primera necesidad para los jubilados, que son de los mas
afectados.

El Gobierno cuenta con los instrumentos necesarios para, en casos de subidas
desproporcionadas, intervenir para evitar que las economias domésticas no
pueden llegar a final de mes.

¢No le parece un gran error culpar a los biocarburantes de parte de la subida de

la cesta de la compra cuando suponen menos del 2% de la produccién
mundial? ¢, Cree que se debe este interés en intentar desviar el problema hacia
otro sitio?

Si, por ejemplo en el precio del pan el incremento del precio del cereal debe
suponer como mucho un incremento del 10% en el precio final de la barray el
incremento que se ha producido en la barra es de un 23,7% segun datos del
Ministerio de Comercio.

¢ Esta justificado que la causa de la subida de precios de determinados

alimentos sea el incremento del precio del petr6leo?, o esto es la excusa que se

pone para que los productores puedan incrementarlos. Me parece logico que
los alimentos vayan subiendo porque no por siempre van a valer lo mismo,
pero, ¢Nno seria justo que los salarios se incrementaran al mismo ritmo? Mi
gueja es que en mi trabajo se nos incrementa un 2% aunque el IPC alcance el
3,7% 0 mas.

Ese es el problema, todo sube muy por encima de la inflacion, pero los salarios
no.

Yo creo que el aumento de precios es debido a un encarecimiento producido
por los intermediarios, ¢ qué organismo del gobierno es el encargado de
controlar los precios que marcan los intermediarios?

Efectivamente, amiga mileurista, esta es la postura que venimos defendiendo
desde que se anunciaron las primeras subidas en el mes de agosto. No creemos
gue la subida de precios de los cereales expliquen por si solas las
desproporcionadas subidas del precio final de los productos bésicos.
Entendemos que el Ministerio de Agricultura tiene compentencias en esta
materia y deberia de actuar en defensa del interés general de los consumidores.

Buenos dias.¢ De verdad cree que podemos hacer algo en las subidas de
precios? Estamos en una economia de mercado.Y creo que al final la Unica
solucion es , desgraciadamente, no comprar los bienes que no podremos
adquirir. Y cada vez nos pondran una excusa para las subidas: adaptacién al
euro... Me parece todo una increible tomadura de pelo y no podemos hacer
nada ¢ no cree?. Gracias

Si, los consumidores tenemos un papel activo en el mercado y podemos
penalizar la subida abusiva, directamente no comprando donde la subida es
injustificada. Mas que nunca, elegir hoy un establecimiento con politica de
precios econdmicos puede hacernos ahorrar un porcentaje de hasta el 46% en
nuestra cesta de la compra.

¢ Los consumidores podemos hacer algo para intentar frenar o incluso invertir
este proceso de continGa subida que roza el abuso?

Los consumidores podemos castigar con nuestra eleccion la subida de precios
injustificada, esto provocara un descenso de la demanda de esos productos que
deberia contribuir a bajar los precios.

Los consumidores como colectivo ¢,no podriamos hacer algo como medida de
protesta por la abusiva y Ultimamente constante subida de precios? ¢ Tenemos
gue tragar con todo? Yo a veces me siento completamente indefensa e
impotente.
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Ya hemos hablado de como puede actuar el consumidor de forma individual. De
manera colectiva, desde la OCU promovemos mediante la denuncia la actuacién
de los poderes publicos por ejemplo en materia de defensa de la competencia.
Eortfistimis méslatal cadaavanidenos kgridsode Brcackknpacketivodboiodn yque son
fistidburiddial payoectstdivkaro es que los grandes perjudicados de esta situacion
son los consumidores finales que van a pagar mas por lo mismo.

paqui

8. 08/11/2007 - 10:50h.

¢, Qué recomendaciones hace la OCU para paliar este encarecimiento en el dia Pedro Cano
a dia? 9. 08/11/2007 - 10:54h.

Ahora més que nunca se imponen los consejos que siempre hemos dado en la
OCU. Eligiendo bien en la cesta de la compra tanto en el establecimiento como
en los productos, cuentas corrientes, tarifas telefénicas, seguros y en pequefios
gestos domésticos calculamos que se puede ahorrar como minimo unos 5.000
euros al afio.

¢ Puede una Farmacia aprovecharse de ser la Gnica de la localidad y vender Pajizo
muchos de sus productos casi un 40-50% mas caros? 10. 08/11/2007 -

. . ., - . ; 10:57h.
La OCU apoya la liberalizacion de la apertura de farmacias para evitar este tipo

de situaciones de privilegio. Deberia existir un niumero minimo legal de
farmacias y un nimero fijo o maximo. Ademas los farmacéuticos deberian
aplicar los descuentos a los que legalmente estan autorizados.

¢,Puede entenderse la contestacion social al respecto del alza de los precios de excrapula
alimentos basicos en nuestra dieta y asumir el habitual exceso, alimenticio y 11.08/11/2007 -
econdémico de la cesta de Navidad? 10:59h.

Desde la OCU siempre nos hemos manifestado a favor de un consumo racional y
sostenible, durante todo el afios incluidas las tipicas fiestas del consumo:
Navidades, rebajas, vuelta al cole, dias de, etc.

¢ Como puede vivir una familia corriente con el encarecimineto de la cesta de la Ndria

compra si tiene un sueldo bajisimo? 12. 08/11/2007 -

» . . . 11:08h.
Contestacion para Nuria, Chandra y Jardin. Vuestras preguntas se refieren a las

crecientes dificultades que tienen las familias espariolas. Efectivamente desde la
OCU venimos denunciando la situacion limite en la que se esta poniendo a las
economias domésticas: todo sube a la vez de manera desproporcionada menos
los salarios, que segun los sindicatos en términos reales han bajado en los
altimos afos. Un ejemplo de la mala situacion es el florecimiento de los créditos
réapidos, reunificacion de deudas, tarjetas de credito, que agravan aun mas si
cabe la situacion. Por ello mas que nunca es necesaria una ley de
sobreendeudamiento que proteja a las familias de este tipo de situaciones. Esta
propuesta, no cumplida, estaba recogida en el programa electoral del PSOE.

Buenos dias, ¢ Existe alguna comparativa de tipo: Salario / Precio cesta PBolado
Standard a nivel de ciudades en Europa? ¢ Esta tan mal Espafia como se dice 13. 08/11/2007 -
en estos términos? Gracias 11:11h.

Hay varias estadisticas que reflejan esta informacion. Entre ellas se puede
destacar la que realiza el banco USB en 71 ciudades del mundo donde se mide el
esfuerzo necesario para comprar una serie de productos. En esta estadistica
Madrid y Barcelona estan muy por debajo de sus homolagas europeas, es decir,
gue en Espafia hay que trabajar mas para conseguir lo mismo que en otras
ciudades Europeas.

iBuenos dias! Como victima de un fraude sin resolver por parte de Ebay, me Iris_serranol98
gustaria saber como funciona la OCU para resolver estos problemas de @hotmail.com
empresas de internet con sedes no fisicas y en qué se diferenciaria de la OMIC, 14. 08/11/2007 -

es decir, si es mas efectivo vuestro trabajo. jUn saludo! 11:23h.

Estimada Iris estaremos encantados de informarte en OCU en los teléfonos: 91
300 9154 y 902 300 188 (para los que llamen desde fuera de Madrid y no tienen
contratada una tarifa plana de llamadas nacionales).

Mensaje de despedida

Muchas gracias por vuestras preguntas, ha sido un placer compartir con vosotros este rato. Desde la OCU
seguiremos trabajando para defender los intereses de los consumidores. Un cordial saludo. lleana
Izverniceanu
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