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NOTICIA

Las farmacias, el sector mas valorado por los consumidores navarros (Fuente:
Diario de Navarra) (15/Marzo/2006)

Las farmacias, junto al comercio tradicional, se llevan la puntuacién mas alta en la valoracién
por sectores que realizan los consumidores navarros. Asi se desprende de una encuesta
encargada por la Asociacion de Consumidores de Navarra Irache a la empresa Cies.

En concreto, en la nota por sectores, las oficinas de farmacia y el comercio tradicional han recibido
de los encuestados una puntuacion de 7,6 sobre 10. Por detras se sitian hosteleria, restauracion y
medicina privada con una puntuacion de 6,4; las grandes superficies (6,1); bancos y cajas (5,4);
mientras que aseguradoras y empresas de telefonia reciben una valoracion por debajo del
aprobado, concretamente un (4,7).

Segun dicha encuesta, que fue presentada con motivo del Dia Mundial del Consumidor, alrededor
de 83.000 navarros presentaron durante el afio 2005 algin tipo de reclamacion por bienes
adquiridos o servicios contratados.

De acuerdo a este sondeo, para el que se realizaron 400 entrevistas en toda Navarra, el principal
problema que aprecian los consumidores navarros es el acceso a la vivienda, seguido de la subida
de los precios. En cuanto a las quejas, el sector que mas aglutina es el de la telefonia; de hecho, la
mitad de los navarros que en 2005 presentaron algun tipo de reclamacion lo hicieron por problemas
relacionados con la telefonia.
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NOTICIA

Navarra, lider en la recogida de envases y restos de medicamentos (Fuente:
SIGRE) (24/Abril/2007)

La colaboraciéon de los ciudadanos navarros en la recogida selectiva de los envases y restos
de medicamentos, a través de los Puntos SIGRE de las farmacias, ha situado a Navarra como
la Comunidad Autbnoma lider nacional.

La mejora del 14,62% en el grado de sensibilizacién y concienciacion de los navarros, medida en
cantidad recogida por habitante, ha resultado superior a la registrada a nivel nacional que, en 2006,
ha sido del 11,70%.

SIGRE es una entidad sin &nimo de lucro creada por iniciativa de la industria farmacéutica, con la
colaboracion de la distribucién y de las farmacias, con el fin de ofrecer a todos los ciudadanos un
sistema comodo y seguro a través del cual pueden desprenderse de los envases y restos de
medicamentos que ya no necesitan o que estén caducados, evitando asi que estos residuos acaben
en la basura o tirados por el desagle, con consecuencias negativas sobre el delicado equilibrio de
nuestros ecosistemas.

Los residuos de medicamentos recogidos por SIGRE son sometidos a un tratamiento que garantiza
el reciclado de los materiales que forman el envase (papel, vidrio, plastico, etc.) y la destruccién
controlada de los restos de farmacos que pudieran quedar en ellos. De esta forma, se evita que
puedan dafiar nuestro medio ambiente.

Este proceso se lleva a cabo en la Planta de Seleccion y Clasificacion disefiada y construida
exclusivamente para SIGRE y que es pionera en su género en Europa. Esta Planta permite clasificar
los residuos de medicamentos segln su tipologia para someterlos posteriormente al tratamiento
medioambiental més adecuado.

El director general de SIGRE, Juan Carlos Mampaso, recuerda que “en un momento tan delicado, en
el que el cambio climatico comienza a mostrar sus severas consecuencias, el gesto que los
ciudadanos han realizado el pasado afio, llevando los envases y restos de medicamentos al Punto
SIGRE de la farmacia, ha supuesto una clara contribucion al medio ambiente”.

SIGRE EN NAVARRA
En el afio 2006, Navarra se ha situado a la cabeza a nivel nacional, con una recogida media
mensual de 5,80 kilos de envases de medicamentos, por cada 1.000 habitantes.

Esto se ha debido al aumento de cantidades depositadas por los ciudadanos en los Puntos SIGRE
de Navarra, que ha experimentado un incremento del 14,62% respecto al afio anterior, lo que supera
en 3 puntos el crecimiento medio nacional.

Esta colaboracion ciudadana ha contribuido decididamente al cuidado de la naturaleza y a evitar que
los restos de medicamentos acaben en la basura o tirados por el desague.

ESPANA, A LA VANGUARDIA DE EUROPA

Las sucesivas campafas de concienciacion que SIGRE realiza, con la colaboracion y apoyo de las
Consejerias de Medio Ambiente y de Sanidad, estan generando cada afio un mayor grado de
sensibilidad entre los ciudadanos, como lo demuestran los resultados obtenidos.

Por otro lado, la iniciativa de la industria farmacéutica al impulsar la creacion y puesta en marcha de
SIGRE y disefiar la Unica Planta de Seleccion y Clasificacion especifica para esta actividad existente
en Europa, fue mas alla de lo que la propia legislacion en materia de medio ambiente exigia en
aquel momento y ha puesto a nuestro pais a la vanguardia en el reciclado de envases y en la
eliminacion controlada de los restos de medicamentos no consumidos en los domicilios particulares
por los ciudadanos.

CUIDAR SALUD Y MEDIO AMBIENTE
Con el sencillo gesto de utilizar el Punto SIGRE, el ciudadano esta contribuyendo también a cuidar
de su salud y de la de su familia.

Por ello, es importante revisar periédicamente el botiquin doméstico para retirar los medicamentos
caducados o los que estén en mal estado, evitando posibles problemas y accidentes derivados de
una automedicacion incontrolada o del consumo de medicamentos en mal estado o caducados.
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N'nticias

El 46% de los usuarios demanda mas farmacias en
los turnos de guardia

UNA ENCUESTA DE CIES REVELA QUE LA NUEVA LEY EN NAVARRA HA SIDO POSITIVA PARA EL 60%
Las principales quejas que recibe la Asociacion Irache se refieren a horarios, localizacién y

sefalizacién de los locales
HEann

PAMPLONA. El 46% de los consumidores navarros

LOLA CABASES

Pamplona demanda un mayor nimero de farmacias en los
Sitio que informa sobre sobre turnos de guardia y un 17% pide, ademas, que estos
Pamplona establecimientos de guardia vendan los mismos

productos que cuando no lo estan, como analgésicos
o chupetes, por poner un ejemplo, y no limitar el
servicio a la dispensacion de medicamentos con
receta. Asi lo revela una encuesta realizada por la
empresa CIES y encargada por la Asociacion de
Consumidores Irache.

www.pamplo.com.es

Empleo Navarra
Selecciona los trabajos que te

interesan en tu propia provincia
www.trabajar.com/Navarra

La encuesta, realizada entre el 26 de febreroy el 2

de marzo de este afio con una muestra de 400

mm(;ogs[g navarros mayores de 18 afios y un margen de error

del 4,9%, se encargd con el fin de recoger las
opiniones que tiene la poblacion sobre este sector y especialmente tras siete afios de
aplicacion de la nueva ley en Navarra. Dicha normativa, pionera en el Estado y que no ha
sido secundada, al parecer, por ninguna comunidad autbnoma aporté como principal
novedad la posibilidad de abrir mas oficinas de farmacia, tanto en Pamplona como en el resto
de Navarra, lo que casi duplico el nUmero de establecimientos.

Irache consideré que "en aquel momento que dicha ley podia suponer, aunque el trato que ya
se ofrecia era bueno, una mejora en la atencién y servicio a los usuarios ante el mayor
namero de oficinas abiertas”. La encuesta de CIES pone de manifiesto que el 94% de la
poblacién opina que el trato y atencion que se recibe en las farmacias es bueno o muy
bueno. Sélo un 4% considera que la atencion farmacéutica es regular.

Respecto a la nueva ley, un 60% de la poblacién considera que ha mejorado la atencién y el
servicio; porcentaje que se incrementa al 70% en localidades menores de 5.000 habitantes.
Por edades, las personas con edades comprendidas entre los 30 y 65 afios son los méas
convencidos de la mejora de la atencién con la nueva ley con unos porcentajes entre el 67 y
el 71%. El 32% de los ciudadanos considera que no ha cambiado nada y solamente un 4%
considera que la nueva ley ha sido perjudicial.

Las consultas y quejas relativas al sector farmacéutico que recibe Irache versan sobre el
horario, la disposicién y localizacion de las oficinas de guardia y su sefializacion. Algunos
consumidores se quejan de que en horario de guardia, el farmacéutico no les habia
dispensado un medicamento, al carecer de receta.

La encuesta recoge que un 46% de la poblacion pide mayor nimero de farmacias de guardia
y un 17% solicita que las farmacias de guardia vendan los mismos productos que cuando no
lo estan. Entre otros datos, indica que sélo un 7% de los ciudadanos pide mas farmacias y un
13%, mejor atencién o trato. Respecto a un mayor surtido de productos Gnicamente un 13%
de los ciudadanos lo solicitan. Finalmente, un 38% considera que no hay nada mejorable.
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Buscan en el Arga a una nifia de 7 ainos que
cayo en el coche con sus padres en Larraga

m Los padres, ecuatorianos y vecinos de Olite, consiguieron llegar a la orilla y salvarse

1.M.M. PAMPLONA.

Agentes delaPolicia Foral buscaban al cierre de esta edicién a una ni-
fia de 7 afios que cay6 al rio Arga en Larraga cuando viajaba en el co-
che con su familia. Los padres, de 24 y 26 afios, consiguieron llegar a
la orillay salvarse, pero no pudieron hacer nada para auxiliar a la pe-
queina. Once patrullas de la Policia Foral y decenas de bomberos de
varios parques continuaban de madrugadala biisqueda de la nifia.

El suceso ocurri6 sobre las 20.45
horas de la tarde, cuando el
vehiculo que conducia la madre
se sali6 en una curva de la carre-
tera N-132 (Tafalla-Sangiiesa-
Estella), en el kilometro 24. Al
parecer, la familia volvia Olite
después de pasar el dia en Abai-
gar. Por causas que se descono-
cen, el coche se sali6é haciala de-
rechay cayo al Arga.
Enesazona, el rio estaba ayer
muy crecido y el agua bajabara-
pido, como consecuencia de las
ultimas y constantes lluvias. Se-
gtin declard el padre a los agen-
tes, estuvo a punto de sujetar a
la nina, pero la corriente fue

mads fuerte y no pudo evitar que
la nina fuera arrastrada por el
agua. La zona es de dificil acce-
sibilidad, porlo que policiasy
bomberos tenfan ayer porlano-
che serios problemas para in-
tentar la busqueda y un posible
rescate, que llego ayer porlano-
che aabarcar desde el punto del
accidente hasta cerca del térmi-
no de Berbinzana. La faltadeluz
también dificultd los trabajos.
El coche que cayo al rio es un
Ford y quedé completamente
sumergido. El padre responde a
las iniciales de D.F.C.V; mien-
tras que la madre es M.N.O.C.
Lanina, de 7 anos, es M.C.O.

La Cofradia del Relleno
de Navarra celebro ayer
su II capitulo en Villava

m Alrededor de 85 personas de doce
cofradias distintas acudieron al acto

SOFIA SAINZ DE AJA. VILLAVA.

La Cofradia del Relleno de Nava-
rra congrego ayer a 85 personas
en la Casa de Cultura de Villava
para celebrar su Il capitulo. Se
nombraron cinco cofrades de
honor entre los que figuraba el
consejero de Culturay Turismo
del Gobierno de Navarra, Juan
Ramon Corpas Mauleon y el
portero de balonmano Inaki Ma-
lumbres Aldabe.

Se trata de una delas cofradias
mads jovenes de Navarra, pues
ayer celebro su Il capitulo. Sin
embargo, reunio a 85 personas y
se gang el elogio del alcalde de
Villava, Alfonso Ucar, que presi-
dio el acto junto con el consejero
de Agricultura y Ganaderia, José
Javier Echarte Echarte.

«Cuando hace dos anos me
presentaron la iniciativa de crear
una cofradia del relleno, no dudé
ni un momento en que tendrian
éxito. Ojalda adquieran el presti-
gio de las grandes cofradias»,
apunto el alcalde.

Mantener el relleno genuino

Por su parte, la presidenta, Celi-
na Cano Orradre, recalcé que la
cofradia surgio ante la amenaza
de que «el relleno genuino de Vi-
llava se perdiera debido a la cre-
ciente industrializacién en su
proceso de elaboracién». «Que-
remos conservar la costumbre
del relleno casero, el de siempre,
tipico de aqui», aseguré en su
discurso.

Representantes de un total de
12 cofradias asistieron al acto de

T

asd

B Los asistentes pudieron
degustar 15 kilos de
relleno acompanado de
tomate o pimientos tras
el acto de entronacién

entronaciony ala posterior de-
gustacion en las bodegas Uriz,
donde pudieron disfrutar de 15
kilos de relleno acompanado de
pimientos o tomate. Los cinco
cofrades de honor, que juraron
defender el relleno so pena de
denuncia, se mostraron muy ilu-
sionados durante toda la jorna-
da.

Entre ellos se encontraba el

Lugar del accidente

\
-

Hasta el lugar del accidente
se desplazaron ambulancias y
estaba previsto que acudiera un
equipo de psicologos para ayu-
daralos padres durantelalasla-
bores de busqueda.

Segun fuentes de la Policia
Foral, la intencion de los agen-
tes era la de continuar las labo-

consejero de Culturay Turismo
del Gobierno de Navarra, Juan
Ramon Corpas Mauledn; el villa-
vés Inaki Malumbres Aldabe,
portero de balonmano; la coci-
nera del Beti Jai de Aoiz, Dolores
Huerta Itzaso; el doctor en Psico-
logia de la salud y profesor de la
UPNA, Emilio Garrido Landibar;
y el compositor y director de la
coral de San Andrés de Villava,
Mdéximo Oloriz Gorraiz. Ademds,
se nombraron tres nuevos cofra-
des de numero, Fabiola Elorz
Amorena, Francisco Garde Vi-
daurreta y Marfa Jesus Ildarraz
Mendoza. La Cofradia del Aceite
de Oliva de Navarra fue la cofra-
de de mérito, representada por
Manuel Romeo Arnedo.

Debido al mal tiempo, los
dantzaris que iban a acompanar
ala comitiva desde el edificio Ba-
tan de Villava hasta la Casa de
Cultura, tuvieron que posponer
el aurresku y bailar en el salon de
actos una vez que todos estuvie-
ron dentro a salvo de lalluvia.

res de rescate durante toda la
madrugada, con la esperanza
de que la nina haya podido que-
dar asida en alguna zona.

Sila noche termina sin éxito,
durante la manana estaba pre-
visto que se intensificardn, ya
con luz, las labores y el trabajo
de bomberos y policias.

EL ACTO EN NUMEROS

El1 94% de los
navarros tiene
buena valoracion
del servicio de
las farmacias

DDN. PAMPLONA.

Una encuesta realizada por la
Asociacion de Consumidores
Irachereflejaque el 94% de los
navarros tiene una buena va-
loracién dela atencion farma-
céutica querecibe, aunque un
46% considera que el servicio
podia mejorar con un mayor
numero de farmacias de guar-
dia. La encuesta ha pregunta-
do también por la Ley de
Atencion Farmacéutica, que
permitié abrir nuevos esta-
blecimientos.

Para un 60% de los consul-
tados estaley hamerecido una
opinion positiva al entender
que con ella se ha mejorado el
servicio y la atencion, idea que
comparte un 70% en el caso de
las localidades de menos de
5.000 habitantes. La encuesta
refleja que un 17% cree que las
farmacias deben vender los
mismos productos cuando es-
tan de guardia que cuando no.

EDUARDO BUXENS
La comitiva, con la Cofradia del Relleno al frente, camina bajo la lluvia haciala Casa de Cultura de Villava.

5 cofrades de honor. El consejero
de Cultura'y Turismo del Gobierno de
Navarra, Juan Ramén Corpas Mauledn;
el villavés Ifiaki Malumbres Aldabe,
portero de balonmano; la cocinera del
Beti Jai de Aoiz, Dolores Huerta Itzaso;
el doctor en Psicologia de la salud y
profesor de la UPNA, Emilio Garrido
Landibar; y el compositor y director de
la coral de San Andrés de Villava, Méxi-
mo 0l6riz Gorraiz.

3 cofrades de niimero. Fabiola
Elorz Amorena, Francisco Garde Vidau-
rretay Maria Jesus llarraz Mendoza.

15 kilos de relleno. Tras finalizar el
acto de entronacion de los nuevos co-
frades, la comitiva formada por 85 per-
sonas se dirigio a las bodegas Uriz,
donde pudieron degustar un total de 15
kilos de relleno. «Hemos pensado
acompanarlo con tomate o con pimien-
tos en esta ocasion. Aunque normal-
mente, es al gusto del cocinero», expli-

c6 lapresidenta de la Cofradia del Relle-

no de Navarra, Celina Cano Orradre.

12 cofradias. Cofradia de la Sidra
Tolare de Hernani, Cofradia de la Alubia
de Tolosa, Cofradia del Espérrago de
Navarra, Cofradia de la Queimada de
San Sebastian, Cofradia de la Morcilla
de Beasain, Cofradia del Bacalao de Ei-
bar, Cofradia del Cuto Divino de Tafalla,
Cofradia del Aceite de Oliva de Navarra,
Cofradia del Hongo y la Seta de Elgo-
rriaga, Cofradfa del Ttoro de Cibourne,
Cofradia del Salmén del Bidasoa y la
Cofradia del Operne de Biarritz.

Patrocinadores. Ayuntamiento de
Villava, Pamplonica S.L., Embutidos
Larrasoafia, Embutidos Arizaleta, Em-
butidos Arrieta y Carnicerias Hermanos
0lériz.

Colaboran. Panaderia Arrasate, Bo-
degas Hermanos Uriz, Flores Isabel,
Pastelerfa Jorge, La Sociedad Gastro-
némica Kirol97 y Sociedad Gastrono-
mica Gaizpegi.
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= PRNOTICIAS

Los navarros piden mas farmacias de guardia abiertas y con mas prestaciones
02/04/2007 11:44:28

Manana se reune la Junta de Gobierno del Colegio Oficial Farmacéuticos de Navarra,
COFNAV, para tratar, entre otras cosas, las guardias de las Farmacias Navarras con la recién
creada Comision de guardias dentro de la Junta de Gobierno.

Este tema se tratara en la reunion porque una reciente encuesta, realizada por la empresa
CIES y encargada por la Asociacion de Consumidores Irache, revela que los navarros piden
que haya mas farmacias de guardia y que ademas dispensen productos de parafarmacia y no
se limiten a medicamentos con receta, ya que, segin los usuarios cuando se acude a una
farmacia de guardia generalmente es porque se necesitan medicamentos de urgencia como
puede ser insulina o inmunosupresores.

La encuesta se encarg6 con el fin de recoger las opiniones que tiene la poblacion sobre este
sector y especialmente tras siete afos de aplicacion de la nueva ley en Navarra. Dicha
normativa, pionera en el Estado y que no ha sido secundada, al parecer, por ninguna
comunidad auténoma aporté como principal novedad la posibilidad de abrir mas oficinas de
farmacia, tanto en Pamplona como en el resto de Navarra, lo que casi duplicé el nimero de
establecimientos.

Respecto a la nueva ley, un 60% de la poblacién considera que ha mejorado la atencion y el
servicio; porcentaje que se incrementa al 70% en localidades menores de 5.000 habitantes.
Por edades, las personas con edades comprendidas entre los 30 y 65 afos son los mas
convencidos de la mejora de la atencion con la nueva ley con unos porcentajes entre el 67 y
el 71%. El 32% de los ciudadanos considera que no ha cambiado nada y solamente un 4%
considera que la nueva ley ha sido perjudicial.

Las consultas y quejas relativas al sector farmacéutico que recibe Irache versan sobre el
horario, la disposicion y localizacion de las oficinas de guardia y su sefalizacion. Algunos
consumidores se quejan de que en horario de guardia, el farmacéutico no les habia
dispensado un medicamento, al carecer de receta.

La encuesta recoge que un 46% de la poblacion pide mayor niUmero de farmacias de guardia y
un 17% solicita que las farmacias de guardia vendan los mismos productos que cuando no lo
estan. Entre otros datos, indica que sélo un 7% de los ciudadanos pide mas farmacias y un
13%, mejor atencion o trato. Respecto a un mayor surtido de productos Unicamente un 13%
de los ciudadanos lo solicitan. Finalmente, un 38% considera que no hay nada mejorable.
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