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Pamplona, 25 may (EFE).-Irache ha solicitado una "mayor protección" 
para los derechos de los consumidores en Europa y una apuesta por la liberalización de los mercados y sectores 
"pero con una normativa y reglas de obligado cumplimiento", según ha comentado en una reunión con el candidato 
al Parlamento Europeo del PP Pablo Zalba. 

El director de la Asociación de Consumidores de Navarra de Irache, Manuel Arizcun, ha solicitado en ese sentido 
una mayor protección de los derechos de los consumidores, que, según ha indicado en un comunicado, son 
"muchas veces conculcados y transgredidos por las grandes empresas o la Administración". 

Asimismo, ha argumentado que cerca del 80 por ciento de la legislación de consumo se aprueba en la Unión 
Europea, pero, a su juicio "el consumidor continúa siendo la parte más débil y más desprotegida en las relaciones 
contractuales y en el trato con estas grandes empresas". 

Ante esto, Irache considera necesario "continuar con la liberalización de los distintos servicios" entre los que ha 
nombrado el de las farmacias, en el que destaca los beneficios para los usuarios que en su opinión ha supuesto la 
entrada en vigor de la normativa foral de la liberalización. 

Además, ha matizado que dicha liberalización debe producirse bajo unas reglas "básicas" y "generales" de obligado 
cumplimiento para todas las empresas y bajo control y supervisión por parte de la Administración. 

Irache ha hecho hincapié también en que es necesario garantizar, en la liberalización de las energías, que todos los 
consumidores puedan acceder a estos servicios y que cuenten "con absolutas garantías" de que sus derechos no 
sean vulnerados. 

En este marco, a juicio de Irache, se debe favorecer la "competencia real" entre las empresas de distintos servicios, 
como la luz, gas, electricidad y teléfono "para que de este modo el consumidor pueda beneficiarse de una 
disminución en sus tarifas y de un mejor servicio". 

Ha agregado que, asimismo, se debe favorecer el comercio por Internet "fortaleciendo" los derechos de los 
consumidores y "protegiendo" a la parte más débil, que "es siempre el consumidor", y ha resaltado la necesidad de 
hacer hincapié en la lucha contra publicidad y compra de medicamentos a través de Internet o contra la obesidad 
infantil. 

La Asociación de Consumidores de Navarra considera que otra de las prioridades en Europa, es "crear un entorno 
financiero seguro" donde operen las distintas entidades bancarias y el consumidor "se encuentre respaldado" por 
unas leyes que "le protejan evitando la creación de chiringuitos financieros, estafas masivas". 

Por último, Irache ha abogado por fomentar el desarrollo de las asociaciones de consumidores "como garantes y 
defensores independientes" de los derechos de los consumidores en un entorno cada día "más competitivo". 
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